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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

CONTRATADAS:

ASSOCIACAO INTERNACIONAL UNIAO DAS AMERICAS LTDA - AIUA, pessoa juridica sem finalidade econémica,
com sede em Foz do Iguagu, Estado do Parana, a Av. das Cataratas, n? 1118, devidamente inscrita no CNPJ/MF
sob o n2 18.715.633/0001-41, entidade mantenedora do CENTRO UNIVERSITARIO UNIAO DAS AMERICAS,

doravante denominada “AlUA”;

EDITORA SANAR S.A, pessoa juridica de direito privado, com sede na cidade de Salvador — BA, na Rua Alceu
Amoroso Lima, n? 172, 32 andar, Caminho das Arvores, CEP 41820-770, inscrita no CNPJ sob o n?

18.990.682/0001-92, doravante denominada como “SANAR”; e

CONTRATANTE:

O(a) académico(a), devidamente identificado no respectivo Requerimento de Matricula realizado na
instituicdo, assinado por si e/ou também por seu responsavel, que com o presente documento passa a
constituir a unidade instrumental do Contrato, por cujos itens seguintes mantém-se justos e concordes, nas

seguintes condicdes:
1 — DA LEGISLACAO APLICAVEL.

1.1 - Pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, as partes acima identificadas tém justa a
celebragdo do presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS DE POS-GRADUACAO LATO
SENSU o qual sera regido pelas disposicbes legais aplicaveis, ainda que supervenientes a assinatura deste
Contrato, bem como pelo Requerimento de Matricula, Calenddrio Académico, Regimento Interno e pelos

termos e condicBes seguintes, e vigorara desde a data de seu aceite on-line até o término do curso contratado.

2 - DO OBIJETO.
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2.1 - Este contrato tem por objeto a prestacdo de servicos educacionais pela AUIA ao CONTRATANTE, em
curso de pés-graduacdo LATO SENSU, na modalidade a distancia (EAD) de acordo com o informado no
Requerimento de Matricula.

§ unico - O CONTRATANTE esta ciente e de acordo de que o inteiro teor do presente contrato de matricula
esta disponivel no endereco eletrénico do CONTRATANTE e se encontra devidamente registrado no 12 Cartdrio

de Titulos e Documentos de Foz do Iguagu — Parana.

2.2 - O aluno reconhece e concorda que para o inicio do curso, serd necessario um nimero minimo de 30
alunos devidamente matriculados. Em ndao havendo numero suficiente de alunos matriculados para a
realizacdo do curso, este poderad ser adiado até que se atinja o referido nimero minimo ou cancelado, a
critério exclusivo da AUIA e da SANAR. No caso de cancelamento por nao atingimento do nimero minimo, o
aluno receberd os valores efetivamente pagos em até 10 (dez) dias contados da comunicacdo de cancelamento

enviada ao aluno.
3 - AINSTRUGAO ACADEMICA.

3.1 - A orientacdo técnica sobre a prestacdo dos servicos de ensino é de exclusiva responsabilidade da AUIA,
especialmente em relacdo a pratica de atos académicos, a avaliacdo e ao rendimento escolar dos alunos,
fixacdo de carga hordria, grade curricular, modalidade de ensino, designacdo de professores e tutores,
auxiliares e demais profissionais, definicdo de campus do curso, destinacdo de salas e agrupamentos de
alunos, oferta de turnos, material didatico e orientacdo didatico-pedagdgica e outras providéncias intrinsecas
a atividade curricular, em especial a expedicao das titulacdes conferidas, tudo de acordo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais e as normas e resolucdes emanadas do Conselho Nacional de Educacdo, razdo pela
qual, por forca da autonomia académica definida em lei, podera a AUIA, a qualquer tempo, proceder
alteragdes nas atividades aqui mencionadas, bem como no local de sua realizagdo pelo CONTRATANTE,

procedendo com a prévia comunicacdo ao CONTRATANTE, através de qualquer meio de divulgacao.
3.2 - As aulas serdo ministradas em Ambiente Virtual de Aprendizagem por meio de plataforma prdpria.

3.2. 1 - Em todos os casos a AUIA disponibilizard todos os materiais do curso e das disciplinas no Portal

Académico e o CONTRATANTE recebera senha para acesso.
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3.2 - Relativamente aos cursos ministrados na modalidade de ensino a distancia (EAD), o CONTRATANTE
declara-se ciente de que os mesmos serao oferecidos integralmente a distancia, ressalvadas as avaliacdes e
provas, que serdo realizadas presencialmente quando assim o exigir o projeto pedagdgico do curso contratado,

condicdo que, caso existente, sera informada pela AUIA ao CONTRATANTE no ato da matricula.

3.3 - A antecipacdo de disciplinas, conteddos ou de componentes curriculares em regra ndo é admitida,
cabendo ao CONTRATANTE cursa-las de acordo com a grade curricular. O CONTRATANTE podera requisitar a

antecipacdo as CONTRATADAS, que avaliardo a possibilidade de concessao do pedido.
4 - DA MATRICULA E DA MENSALIDADE.

4.1 - A formalizacdo do ato de matricula pelo CONTRATANTE ocorre com o aceite on-line do presente
contrato e quitagdo da primeira parcela do curso no qual o (a) CONTRATANTE estd se matriculando. O acesso
aos contetdos disponibilizados na plataforma e/ou o pagamento da primeira parcela do contrato também

ratificam a presente contratacdo, ainda que ndo haja o aceite on line do presente instrumento.

4.2 - O CONTRATANTE obriga-se a apresentar a AUIA, apds a consolidacdo da matricula, a cépia do seu RG,
CPF, comprovante de residéncia e Diploma de Graduac¢do digitalizados e anexa-los na plataforma. Para
expedicdo do certificado de conclusdo do curso serd necessario o envio de uma cdpia do seu diploma de
graduacao autenticado em cartdrio, para endereco: Av. das Cataratas, 1118 - Vila Yolanda, Foz do Iguacu - PR,

85853-000, aos cuidados do setor de Pds-graduacdo, até a data de conclusdo da penultima disciplina.

4.3 — O CONTRATANTE podera optar por realizar o pagamento do curso a vista em valor integral ou em

parcelas mensais, em observancia a Tabela de Valores do respectivo curso contratado.

4.4 - A reabertura de matricula fica condicionada ao oferecimento do curso na época da solicitagao, assim
como a existéncia de vagas, ndo sendo garantido ao CONTRATANTE o direito de usufruir os servicos da grade

curricular que se praticavam no momento de sua contratacdo originaria.

4.5 - Nas transferéncias internas entre cursos da AUIA, o CONTRATANTE ficara sujeito as regras e condicoes
do novo curso e/ou novo turno pretendido, especialmente no que diz respeito aos pregos das mensalidades
fixadas para cada caso. Em qualquer hipdtese de reabertura de matricula e/ou transferéncia interna, deverao

ser observadas as regras do Regulamento Interno e do Manual do Aluno da AUIA.
Pagina 3 de 16



& sanar pos eneno 4a UNIAMErica

antra Univarsitdriz

4.6 — Caso como plano de incentivo seja concedido qualquer desconto ou condigdo especial ao
CONTRATANTE, este sera por mera liberalidade e o desconto ou a condicdo especial estardo condicionados a
pontualidade dos pagamentos. O sistema de descontos, que porventura venha a ser implementado, ndo gera

precedente nem direito a equiparac¢ado, tendo em vista, tratar-se de programa de incentivo interno.
5 — DA DOCUMENTAGAO.

5.1 - Cabe a Secretaria Académica o exame da documentac¢do apresentada, ndo tendo direito a matricula o

candidato que deixar de apresentar a documentacdo solicitada.

5.2 - O inicio de vigéncia deste contrato ficara condicionado, ainda, a apresentacdo pelo CONTRATANTE da

documentagao exigida pela AUIA para a sua efetivagao.

5.2.1 - Caso a parte CONTRATANTE que ndo entregue toda a documentacdo necessdria no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da data da matricula, podera ter sua matricula cancelada, sem necessidade de aviso prévio, com
direito a restituicdo de 70% (setenta por cento) dos valores jd pagos, caso as aulas do curso ja tenham se

iniciado, ficando 30% (trinta por cento) dos valores retidos a titulo de custeio das despesas administrativas.
6 — DA CARGA HORARIA, AVALIAGOES E CERTIFICADO DE CONCLUSAO.

6.1 - Para a integralizagao da carga horaria do curso serdo consideradas atividades académicas todas aquelas

permitidas pelo MEC e pela legislacdo vigente.

6.2 - O CONTRATANTE declara expressamente, neste ato, que tem pleno conhecimento e foi prévia e

devidamente informado pela AUIA, que ndo fara jus a qualquer tipo de reposicao de aulas sincronas.

6.3 - O CONTRATANTE sera avaliado ao longo do curso por meio de sua participacdo nas aulas, realizacao de

atividades e apresentagdes de trabalhos, observando o calendario académico do Curso.

6.5 - Ao CONTRATANTE que cursar e for aprovado em todas as disciplinas previstas no Curso, preenchendo os

requisitos legais e contratuais, sera outorgado o certificado de conclusdo de curso de pds-graduacdo lato sensu
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em conformidade com os dispositivos estabelecidos na Resolugdo CNE/CES n2? 1, de 6 de abril de 2018, para

fins de validade nacional de seu certificado.
7 — DOS DEVERES DO CONTRATANTE.

7.1 - Prestar informacdes verdadeiras, as quais serdo de sua inteira e exclusiva responsabilidade, inclusive
guanto as declara¢bes prestadas relativas a sua aptidao legal para a frequéncia no curso, bem como estar

habilitado para cursar o objeto deste contrato, eximindo a AUIA de qualquer responsabilidade.

7.1.1. — Responsabilizar-se pela guarda e uso exclusivo de seu login (nome de usuario) e senha de acesso ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem, sendo vedada a cessdo de tais informagdes a terceiros. Fica o

CONTRATANTE sujeito as sancdes previstas no Regimento Institucional, caso viole o presente dispositivo.

7.2 — N3o reproduzir, sob qualquer forma o material do curso, sob pena de responder, civil e criminalmente,

perante a AUIA e terceiros, nos termos da legislacdo vigente, por violacdo da propriedade intelectual.

7.3 — Pagar pontualmente as parcelas, conforme ordem cronoldgica de vencimentos, inclusive as relativas a

materiais que serdo utilizados nas aulas praticas, cujos valores ndo estdo incluidos no preco do curso.

7.4 - Submeter-se ao REGIMENTO INSTITUCIONAL da AUIA (constante do site da AUIA no link
www.uniamerica.br/documentos) e as demais obrigacbes constantes na Legislacdo aplicavel a Educacdo

Superior e, ainda, as emanadas de outras fontes legais, desde que regulem supletivamente a matéria.

7.5 — Participar das aulas online e cumprir as atividades constantes do Projeto Pedagdgico do Curso, sob a
ciéncia e concordancia de que, por ser a metodologia de educacdo a distancia centrada em autoaprendizagem,
tem o compromisso de aderir as atividades de auto estudo, mediatizacdo e outras estratégias de ensino que

visem a obteng¢do dos melhores resultados em termos pedagdgicos;

7.6 — Possuir:

I. Conectividade a rede mundial de computadores sendo recomendado banda larga de, no minimo, 1 Mbps;

. Dispor de processador de no minimo de 1,5GHz, Intel ou AMD e meméria RAM de 1 GB;

lll. Sistemas Operacionais Linux, ou Mac OS X, ou Windows e programas Adobe Reader 9 ou superior, Media

Player e Flash, Google Chrome 10 ou superior, Firefox 10 ou superior, Opera 10 ou superior e Internet Explorer
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9 ou superior, necessarios para acessar ferramentas como Material de Apoio, Podcasts e Video aulas
disponibilizadas pelo CONTRATADO;

IV. Assegurar permanente acesso a Internet e e-mail e disponibilizar um telefone para permanente contato.

7.7 - Seguir os padrdes de conduta estabelecidos e vigentes na Internet, sendo expressamente vedado o envio
de mensagens que possam ser consideradas obscenas e fora dos padrdes éticos e de bons costumes,

sujeitando-se o infrator as disposi¢Ges regimentais da AUIA e a tomadas de medidas judiciais cabiveis;
7.8 - Comunicar imediatamente a AUIA eventuais mudangas de enderego e outras informagdes necessarias.

7.9 — Pagar os boletos referentes as mensalidades na rede bancdria autorizada, nos prazos e nas condigdes

constantes de cada documento, conforme determinado pela instituicdo parceira.
8 — DOS DEVERES DA AUIA.

8.1 - Prestar a parte CONTRATANTE servigos educacionais, por meio das atividades de ensino e aprendizagem
do curso escolhido no Requerimento de Matricula, em locais adequados, segundo as diretrizes pedagdgicas e
o REGIMENTO INSTITUCIONAL, disponiveis online, no endereco fornecido para acesso do CONTRATANTE na
rede mundial de computadores, dos quais declara a CONTRATANTE ter plena ciéncia, que ficam fazendo parte

integrante e indissocidvel do presente contrato, além da legislagcdo de ensino.

8.2 - Emitir o certificado de conclusdo do curso do (a) CONTRATANTE apds a conferéncia do cumprimento de

todas as atividades académicas obrigatdrias, bem como a entrega de toda documentag¢do necessaria.

8.2.1 - Os servicos mencionados nesta cldusula sdo apenas os obrigatoriamente prestados para toda turma,
em carater geral, ndo incluindo os facultativos ou de carater pessoal, individual ou de grupo, ndo estando
também incluidos os servicos especiais de dependéncia e outros servigos avulsos, que deverdo ser pagos pelo

CONTRATANTE tdo logo exigidos pela AUIA.
9 — DOS DEVERES DA SANAR.

9.1 — S3o obrigacGes da Sanar, enquanto apoio logistico operacional:

a. Realizar todo o gerenciamento e trabalho logistico operacional do curso ofertado;
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b. Disponibilizar acesso a plataforma digital de ensino; e
c. Gerar e enviar login e senha de acesso a Plataforma, apds a confirmac¢ao da matricula do Aluno;

d. Ofertar suporte ao aluno.

10 - DO COMPARTILHAMENTO DE TURMAS
10.1 - Ao se matricular em cursos dotados de compartilhamento disciplinar esta ciente de que podera
participar de atividades presenciais em conjunto com alunos de outros cursos que integrem o mesmo Nucleo

Comum.

11 - DO PREGO.

11.1. Para a parte CONTRATANTE que ndo é beneficiaria de bolsa de estudos, o valor devido como
contraprestacdo de servicos prestados pela AUIA serd o constante da Tabela de Precos divulgada no site da
SANAR correspondente ao valor total das disciplinas ofertadas para o curso ao qual o aluno esta se

matriculando, previstas na matriz curricular.
11.2 - As parcelas mensais terdo vencimento no dia do més em que foi realizada a matricula.

11.3 - Caso a parte CONTRATANTE tenha direito a descontos superiores ao desconto para pagamento pontual,
valerd apenas o desconto de maior valor (de forma ndo cumulativa), que serd mantido somente para
pagamento até a data do vencimento. Apds a data do vencimento, a CONTRATANTE perdera o beneficio do

desconto.

11.3.1. Em qualquer das modalidades de abatimento, desconto e/ou bolsas, o inadimplemento do aluno dara

a AUIA o direito de cancelar a respectiva concessdo/beneficio.

11.4 - Ocorrendo qualquer alteragao na Politica Nacional de Salarios, ou variagao na Politica Econémica do
Pais, por forca de lei, Decreto ou Medida Provisdria, editada pelo Governo Federal, Governo Estadual e
Governo Municipal que implique na exigéncia, criagdo e/ou majoracdo de tributos ou a volta da indexacdo de
precos e/ou salarios, ou ainda, norma advinda, por forca de Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo, que
determine indice a ser repassado, na data base, aos professores e pessoal administrativo, superior ao utilizado
na corregao dos valores totais do curso e previsto no planejamento econémico financeiro da AUIA, podera

esta, imediatamente, repassar a diferenca ao valor do curso.
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11.5. O ndo comparecimento do CONTRATANTE aos atos académicos ora contratados, conforme disposto
neste contrato, podera acarretar na sua reprovacao e ndao o exime do dever de pagar as parcelas devidas,
tendo em vista a disponibilizacdo do servico pelas CONTRATADAS. Da mesma forma, na hipotese de
reprovacdo do CONTRATANTE, ocasionada pelo ndo atingimento do grau de desempenho estabelecido pela
AUIA, assim como nos casos em que os servigos forem contratados apds o inicio do periodo letivo, nao tera

direito a nenhum tipo de desconto ou reducado do valor total cobrado pelo respectivo periodo.

11.6 - Configuradas as hipdoteses de reprovacdao acima, o CONTRATANTE poderd regularizar sua situacao,
solicitando inscricdo na (s) disciplina (s) pendente (s) por meio de requerimento especifico, aberto na forma
disposta no Regulamento Interno e Manual do Aluno da AUIA, a depender da disponibilidade de vagas e
existéncia de curso, cabendo a Coordenacdo de curso a anadlise e o parecer conforme os critérios

estabelecidos.

11.7 - Para os cursos na modalidade EaD é devido o pagamento das parcelas até o més da data do

requerimento da desisténcia, a qual deve ser solicitado na Secretaria Académica.

11.8 - Eventuais pagamentos posteriores ndo implicam em quitacdo de parcelas mensais devidas e nao

liguidadas.

11.9 - O valor do objeto do presente contrato compreende, exclusivamente, a prestacdo de servicos
educacionais do curso escolhido pelo CONTRATANTE, ndo incluindo servicos extraordinarios, tais como:

servicos de impressao, fotocdpias, uniformes e materiais didaticos.

11.10 - Pactuam as partes que o inadimplemento das mensalidades e/ou prestacbes na data de seu
vencimento constituirda a parte CONTRATANTE em mora, independentemente de notificagdo judicial ou
extrajudicial, estando sujeito a: a) multa de 1% (um por cento); b) juros de mora de 0,5% (meio por cento) pro
rata die; c) atualizacdo monetaria pelo indice IPCA ou por qualquer outros que venha a substitui-lo na hipdtese

de rescisdo deste; todos calculados desde a data de vencimento até o efetivo pagamento.

11.11 - Vencido o prazo de 90 (noventa) dias da constituicdo da parte CONTRATANTE em mora, a AUIA podera
inscrever o nome do CONTRATANTE e de seu responsavel legal/financeiro em cadastro ou servigos legalmente
constituidos e destinados a protecdo da cobranca do crédito advindo deste contrato, valendo o presente

contrato como titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 585, Il, do CPC, reconhecendo, o
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CONTRATANTE, desde j3, este titulo, como liquido, certo e exigivel, ou, ainda, qualquer tipo de cobranca
prevista na legislacdo brasileira, independentemente de prévia notificacdao, podendo tais providéncias serem
tomadas isolada, gradativa ou cumulativamente. Todas as despesas da AUIA decorrentes da (s) cobranca (s)

prevista (s) neste paragrafo e no anterior poderdo ser cobradas do CONTRATANTE a titulo de reembolso.

11.12 - A AUIA poder3, a seu exclusivo critério, ceder, compromissar, sub-rogar ou, a qualquer titulo, transferir
os créditos decorrentes do presente contrato a terceiros, de forma parcial ou total, sejam eles presentes ou
futuros, estando a parte CONTRATANTE ciente de que, acaso assim ocorra, devera efetuar os respectivos

pagamentos ao detentor do respectivo crédito.

11.13 - O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que em caso de inadimpléncia em débitos de qualquer
natureza com a AUIA, n3o serd permitida sua permanéncia para a matricula subsequente, conforme
disposi¢des do Art. 476 do Cddigo Civil Brasileiro e § 12 do Art. 52 da Lei 9.870/99, com as alteragGes

posteriores.

11.14 - As alteracBes académicas de matricula, efetuadas apds o periodo concedido para tal, poderao ensejar,

a critério da AUIA, cobranca de taxa administrativa.
12 - DA RESCISAO.

12.1 - O presente contrato rescinde-se de pleno direito em caso de descumprimento contratual, por qualquer
uma das partes, em beneficio da outra, em, especificamente, nos seguintes casos:

I — Pela AUIA:

a) Caso a parte CONTRATANTE venha a comprometer a imagem do estabelecimento de ensino da AUIA
ou da SANAR ou cometer atos de indisciplina previstos no Regimento Institucional, ou ainda nos casos
previstos na legislacao;

b) Por inadimpléncia do CONTRATANTE;

c) Por desligamento, nos termos do Regimento Institucional;

Il = Pelo CONTRATANTE ou responsavel:

a) Por desisténcia formal requerida junto a Secretaria Académica;

b) Por ndo formalizar o ato de matricula mediante pagamento da primeira parcela;
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12.2 - No caso de rescisdo do presente contrato pelo CONTRATANTE, antes do inicio do curso contratado, este
terd direito a restituicdo de 70% (setenta por cento) do valor recebido pela AUIA, ficando retida a quantia

referente a 30% (trinta por cento) dos valores ja pagos a titulo de custeio das despesas administrativas.

12.2.1 - Caso o CONTRATANTE rescinda o presente contrato, apds o inicio do curso, ndo terd direito a
restituicdo de qualquer valor ja pago, ficando apenas isento do pagamento das parcelas vincendas. Os valores
pagos até entdo ficardo retidos a fim de compensar os investimentos realizados e servigos prestados em favor

do aluno até o momento de rescisao do contrato.

12.3 — Caso a rescisdo do presente contrato se dé pelo CONTRATANTE, apds o inicio do curso contratado,
tendo este realizado o pagamento integral do curso a vista, este tera direito a restituicdo do percentual
correspondente ao quanto falta para a conclusdo do curso, sendo retido, pela AUIA, o percentual referente a

parcela do curso ja disponibilizada.

12.4 - Na hipotese de rescisdo do presente contrato, tendo o CONTRATANTE realizado o pagamento do curso
de forma a vista, eventuais descontos nos valores do curso concedidos em favor do CONTRATANTE no
momento da matricula serdo automaticamente anulados, de modo que, os valores devolvidos serdo

calculados conforme o valor do curso sem os descontos.
13 — DO TRANCAMENTO DA MATRICULA.

13.1 - O trancamento de matricula é o ato eficaz para suspender a cobranga das mensalidades escolares
vincendas, subsistindo a obrigacdo em relacdo as mensalidades vencidas e ndo pagas, nos moldes definidos

nesta cladusula.

13.2 - O Aluno reconhece e concorda que para o trancamento, a desisténcia, a transferéncia ou o
cancelamento da matricula é indispensavel estar com o pagamento em dia de todas as parcelas vencidas e

realizar pedido formal a ser encaminhado ao setor competente.

13.3 - O pedido formal devera ser efetuado por escrito para a AUIA, por meio de requerimento, com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

13.4 - N3o sera permitido o trancamento de matricula quando o CONTRATANTE estiver cursando o seu
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primeiro médulo. Neste caso, ndo sendo possivel a permanéncia no Curso, o CONTRATANTE deverd cancelar

sua matricula.

13.5 - Apds o término do primeiro periodo letivo, o Aluno poderd requerer o trancamento de matricula.
§ 12 - Periodo trancamento: O prazo maximo para reativagdo da matricula é de 12 (doze) meses, apds esse

periodo a matricula serd automaticamente cancelada.

13.6 - Caso o CONTRATANTE opte pelo trancamento da matricula até o dia anterior a data prevista no
calenddrio académico para trancamento, nado tera direito ao ressarcimento de qualquer valor pago. Os valores

pagos até entdo serdo retidos e valerdo como crédito para quando solicitar o destrancamento do curso.

13.7 - O CONTRATANTE poder3 solicitar o trancamento do curso, que sera realizado pelo prazo méximo de
(seis) meses. Apenas é possivel realizar 02 (dois) pedidos de trancamento durante todo o curso, consecutivos
ou nado, totalizando o tempo maximo de 01 (um) ano de curso trancado. Caso o CONTRATANTE ja tenha

trancado o curso pelo prazo maximo de 01 (um) ano, ndo podera mais realizar este pedido.

13.8 - Ao final do prazo de trancamento do curso, a matricula do aluno sera reativada automaticamente, a nao
ser que o CONTRATANTE renove o pedido de trancamento, caso ainda seja possivel, em até 15 (quinze) dias

antes do encerramento do prazo do primeiro trancamento.
14 - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 — A n3do utilizacdo pelo(a) CONTRATANTE dos servigcos ora contratados através do AVA, bem como o nao
comparecimento a eventuais atividades presenciais agendadas, ndo o exime das obrigacdes contraidas por
meio deste contrato até a efetiva formalizacdo de seu cancelamento, trancamento, desisténcia, rescisdo ou

transferéncia, tendo em vista a disponibilidade do servigo ao(a) CONTRATANTE.

14.2 - O CONTRATADO nao se responsabiliza por eventuais problemas decorrentes da interrupcdo dos servicos
de provedor de acesso do(a) CONTRATANTE, nem pela interrup¢do dos servicos por falta de fornecimento de
energia elétrica para o seu provedor de acesso, incompatibilidade dos sistemas do usudrio com os do provedor

de acesso, ou ainda de problemas decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, entre outros.
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14.3 - DA AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E VOZ. As CONTRATADAS efetuam a captura, guarda,
manipulacdo, edicdo e uso da imagem do CONTRATANTE para fins de identificacdo, autenticacdo, seguranca,
registro de atividades, acervo histérico, uso institucional, educativo e social, o que inclui os eventos
promovidos pelas CONTRATADAS, inclusive em seus perfis oficiais nas midias sociais, website ou Portal
Educacional, Intranet, quadro de avisos, Revista e/ou Jornal ou similar, videos, entre outros conteddos que
possam ser criados ou produzidos em razdo da atividade educacional, tendo, por isso, pela prdpria
caracteristica técnica da Internet, alcance global e prazo indeterminado, podendo inclusive alcancar sites e

outros ambientes digitais externos, independente da vontade e do controle das CONTRATADAS.

14.3.1. Estdo ressalvados os direitos do CONTRATANTE sobre a integridade da sua honra, sua reputacdo, boa
fama ou a respeitabilidade, sendo que o uso de sua imagem, som da voz ou nhome devem ser feitos apenas nos
limites acordados, sem, de forma alguma, expor ao ridiculo ou a situagdes constrangedoras, atendendo as leis
em vigor no Brasil. No entanto, as CONTRATADAS nao serao responsabilizadas se a imagem do CONTRATANTE
vier a ser compartilhada em outros ambientes digitais externos aos das CONTRATADAS, fora da sua esfera de

controle e alcance.

14.3.2. Caso o CONTRATANTE ndo esteja de acordo com os usos aqui previstos, devera manifestar sua
discordancia, por escrito, a central de atendimento do aluno, sendo que qualquer situacdo que afete o(a)
aluno(a) pela ndo autorizacdo do uso de sua imagem nas atividades educacionais, que podera impactar a sua

regular participacdo em alguns casos, é de completa responsabilidade do CONTRATANTE.

14.3.3. O uso da imagem para outros fins que tenham cunho publicitidrio e/ou promocional sera feito sempre
por prazo determinado e mediante a assinatura prévia de Termo de Autorizacdo especifico por parte do

CONTRATANTE, regido por seus dispositivos e pela legislacdo nacional vigente.
15 — DA PROTEGAO DE DADOS

15.1 - O(A) CONTRATANTE declara que autoriza e consente expressamente o tratamento dos Dados Pessoais,
sensiveis ou ndo, pela AUIA, nos termos da Lei 13.709/2018 (alterada pela Lei 13.853/2019), informados no
Requerimento de Matricula e no Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais, os quais serdao conservados
pela AUIA pelos prazos necessarios para dar cumprimento a este contrato e a obrigacdes pedagdgicas, legais,
regulatérias, fiscais, administrativas, ou para exercer direitos/ cumprir deveres em processo judicial,

administrativo ou arbitral, ou, ainda, para atender interesse legitimo da AUIA.
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15.2 A AUIA se compromete a disponibilizar Politica de Privacidade e Dados Pessoais com os detalhamentos

sobre tratamento de Dados Pessoais em seu Portal na Internet.

15.3 A AUIA se compromete a manter defesas administrativas, de cunho fisico e tecnoldgico, adequadas para

proteger a seguranca, confidencialidade e integridade dos dados pessoais do(a) CONTRATANTE.

15.4 A AUIA se compromete a ndo alterar ou divulgar os dados pessoais do CONTRATANTE, exceto se exigido
pela lei, ou se o(a) CONTRATANTE permitir expressamente; assim como se compromete a ndo acessar tais

dados, exceto para prestar os servicos contratados.

15.5 O(A) CONTRATANTE autoriza a AUIA a transmitir seus dados pessoais a empresas parceiras, para
utilizagdo exclusiva em servigos vinculados ao objeto do presente contrato, bem como para fins judiciais, de
cobranca, de cumprimento de obrigacdao legal, regulatéria, pedagdgica, administrativa e de atendimento de

interesse legitimo da AUIA.

15.6 O(A) CONTRATANTE se compromete a respeitar os direitos do(a) CONTRATANTE atinentes a acesso,
correcdo, portabilidade e eliminacdao dos dados pessoais tratados, bem como referentes a informagdes acerca

do compartilhamento desses dados, nos termos da Lei 13.709/2018.

15.7 O(A) CONTRATANTE e a AUIA reconhecem que as mensagens eletrbnicas, seja via correio eletronico,
aplicativos sociais, comunicadores instantaneos ou outras formas de envio e recebimento de mensagens
trocadas entre eles, constituem evidéncia e prova legal em ambito judicial, devendo ser preservadas em seu

formato original.

15.8 O(A) AUIA fornecerd ao(a) CONTRATANTE login e senha no ato da matricula, a fim de viabilizar o acesso
ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e o relacionamento entre AUIA e CONTRATANTE mediante canais
digitais oferecidos pela AUIA. A senha e login criados no ato da matricula pertencem exclusivamente ao aluno,

sendo intransferivel, ndo podendo ser compartilhada com outras pessoas ou destinadas a outros fins.

16 - DO CERTIFICADO DE CONCLUSAO DO CURSO.
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16.1 - A AUIA se resguarda no direito de emitir o certificado de conclusdo de curso do aluno somente apds a
conferéncia do cumprimento de todos os componentes curriculares e atividades académicas e obrigatdrias,
bem como a entrega de toda documentacdo necessdria para tanto e previamente solicitada pela AUIA,
especialmente o diploma de graduacdo devidamente registrado. O ndo cumprimento de todas as obrigacdes
académicas e e/ou a ndo entrega da documentacao solicitada, implica na impossibilidade de expedi¢do dos

documentos citados.
17 - DOS REQUERIMENTOS.

17.1 - Qualquer requerimento formulado pelo CONTRATANTE e/ou responsavel financeiro a AUIA somente

serd valido se realizado nos canais oficiais de comunica¢ao com o aluno.

17.2 - O CONTRATANTE declara, neste ato, ter ciéncia e concordar que todos os materiais académicos
indicados e/ou solicitados pelos docentes para estudos curriculares, incluindo cépias reprograficas, quando
ndo fornecidos pela AUIA como contrapartida do pagamento da mensalidade, sdo de inteira responsabilidade

do CONTRATANTE e por este devem ser adquiridos.

17.3 - DOS DANOS MATERIAIS. Em caso de dano material ao patriménio da AUIA, o CONTRATANTE, além da

sancao disciplinar aplicdvel, estara obrigado ao ressarcimento dos danos causados.

17.4 - O responsavel financeiro ndo poderd ser substituido na vigéncia deste contrato, bem como de suas
renovagoes. Entretanto, na ocorréncia de eventos como falecimento, separa¢do conjugal ou outro evento, a

substituicdo podera ocorrer mediante requerimento formal, com aceitacdo expressa da AUIA.

17.5 - O CONTRATANTE assume total responsabilidade quanto as declaragdes prestadas neste contrato e no
ato de matricula, relativas a sua aptiddo legal para a frequéncia no periodo e graus indicados, quando for o
caso, concordando, desde ja, que a ndao entrega dos documentos legais comprobatérios das declaracdes
prestadas, poderda acarretar o cancelamento da sua matricula, rescindindo-se o presente contrato,
encerrando-se a prestacdo de servicos e isentando a AUIA de qualquer responsabilidade pelos eventuais

danos resultantes do cancelamento.

17.6 - O CONTRATANTE declara desde ja ter pleno conhecimento do Regimento Interno da AUIA, que foi lido

previamente a formalizacdo do presente, constituindo parte integrante e inseparavel deste, como se estivesse
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aqui transcrito, obrigando-se a cumpri-lo, razdo pela qual concorda que podera ter seu contrato de prestacao
de servigos rescindido ou ndo renovado, por ato de indisciplina ou, ainda, se o CONTRATANTE for reprovado
nas condicGes previstas no referido Regulamento, bem como na hipdtese de trancamento de matricula pelo

prazo ali estipulado.

17.7 - O presente instrumento prevalece sobre quaisquer contratos, aditivos ou qualquer espécie de

entendimentos anteriores entre as partes, a respeito do curso especificado no Requerimento de Matricula.

17.8 - O CONTRATANTE e seu representante legal/responsavel financeiro declaram ter lido todas as clausulas

deste contrato e, expressamente, com elas concordar.

18 - DO FORO. Elegem as partes o foro da comarca de Salvador-BA, como o competente para dirimir
quaisquer duvidas decorrentes da interpretagao deste Contrato ou da execugdo das obrigagdes deles
emergentes, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas, para

gue se produzam os efeitos legais.

Salvador - BA, xx de xx de 20xx.

ASSOCIACAO INTERNACIONAL UNIAO DAS AMERICAS

EDITORA SANARS.A

[NOME COMPLETO DO CONTRATANTE]
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TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:

NOME:
CPF:
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